
COLEGIO DIOCESANO SAN IGNACIO 

 

PLAN DE CALIDAD 2016/2017 

 

Título: 

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGÍA EFQM EN LOS PROCESOS CLAVE DEL CENTRO: 
GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA” 

Premisas: 

- Una vez elaborado el mapa de procesos de nuestro centro, el objetivo de nuestro 
anterior plan de mejora fue instaurar esta nueva metodología gestora en nuestro día  
a día en la vida del centro. Comenzamos el curso pasado por el apartado de 
planificación (en el marco de los procesos estratégicos que  delimitamos con el mapa 
diseñado).En el presente curso, se pretende extender dicha metodología también a los 
procesos clave del centro. Por ello hemos escogido la gestión de la convivencia.  

Objetivos: 

- Implementar la metodología EFQM en los procesos clave del centro, en concreto 
GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA. 
 

Actividades programadas: 

- Revisión del Plan de Fomento de la Convivencia por parte de todo el profesorado, y 
posterior recogida de sugerencias para su modificación. 

- Modificación e  inclusión de novedades y diseño de nuevos protocolos de actuación 
según la metodología EFQM, en el nuevo Plan de Convivencia del Centro. 

- Formación de Profesores y alumnos en materia de mediación escolar. 
- Creación de equipos de mediación escolar en el presente curso, formador por 

profesores y alumnos. 

 


